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学生-操作提示

一、上传时间：平台正常开放，在初中前五个学期利用周末或寒暑假时间，将学生本学期以来反映综合

素质评价的实证材料上传和遴选至综合素质评价管理系统；最后一个学期对材料进行整理后上报为终评

材料。

二、操作设备：支持手机与电脑，从不同设备上传的内容均进入学生个人空间。实证材料的分类上传与

遴选可通过电脑与手机完成，最终的材料上报、公示举报、学生互评功能暂需使用电脑端操作，相关手

机操作部分已在升级开发中，待升级后也可在手机端完成操作。

三、操作账号：学生账号与家长账号均可操作。



学生-使用手机

关注微信公众号：“长沙教育服务平台”，进入个人中心输入账号密码登录，首次登录成功后需根据姓名与性
别校验学生信息。



上传材料

上传实证材料：学生或家长账号通过微信公众号“长沙教育服务平台”登录，将个人实证材料分类上传，并“选为
综评材料”。若未点击“选为综评材料”，则该内容只作为学生的成长记录，不计入综合素质评价部分。



遴选材料

材料遴选分类：点击图示按钮——遴选为综评材料——归类至实证材料。选择综评材料的类型后点击确定，按
照材料要求完善信息，点击发送后，该材料进入对应类型并在规定的公示时间自动公示。



学生-使用电脑

登录网址：rrt.csedu.gov.cn  或百度搜索“长沙市中小学人人通云平台”，输入账号密码登录，首次登录成
功后需根据姓名与性别校验学生信息。



实证上传

学生或家长账号通过电脑浏览器登录，将个人实证材料分类上传，并“选为综评材料”。若未点击“选为综
评材料”，则该内容只作为学生的成长记录，不计入综合素质评价部分。（前五个学期）



实证上传

前五个学期：使用学生或家长账号通过电脑浏览器登录，将个人实证材料分类上传，并“选为综评材料”。若未
点击“选为综评材料”，则该内容只作为学生的成长记录，不计入综合素质评价部分。



遴选上报

最后一学期：使用电脑进入“综合素质评价”模块，参照当年初中毕业生综合素质评价要求，对前五个学期已
上传的五个维度实证材料进行最后遴选与上报。



遴选上报

最后一学期：将整理遴选后的材料进行最终上报，等待学校进行审核。（注：每年的毕业生均有时间进程
表，请在截止前尽快完成）



公示举报

公示与举报：若对某份已公示的材料存疑，可进入左侧“材料公示栏”，对该份材料进行举报，填写相
关质疑原因，由学校“公示审核小组”成员对举报材料进行审核回复。若举报成立，该材料状态为审核
不通过，不再纳入综合素质评价。



公示举报

公示与举报：若对某份已公示的材料存疑，可进入左侧“材料公示栏”，对该份材料进行举报，填写相关
质疑原因，由学校“公示审核小组”成员对举报材料进行审核回复。若举报成立，该材料状态为审核不通
过，不再纳入综合素质评价。



公示举报

申诉回复：进入材料公示栏，在“我的申诉”中填写申诉内容，提交后等待学校审核处理。



公示举报

申诉回复：进入材料公示栏，在“我的申诉”中填写申诉内容，提交后等待学校审核处理。



学生互评

最后一学期：进入“学生评价”——“学生互评”，以班级为单位对本班级内（除本人外）其他同学分维度进
行综合评价并提交。



常见问题-账号密码类

1、家长/老师账号密码：登录账号为个人手机号码，由学校录入，初始密码为Pw加账号后6位加@，提示密码错误请点击“忘记密码”，按

步骤操作处理。



常见问题-账号密码类

2、学生账号密码：学校导入后产生学生账号下发给家长，初始密码为Pw加账号后6位加@，提示密码错误请家长关注“长沙教育服

务平台”微信公众号，登陆绑定家长身份后，进入“我的——个人中心”，修改孩子密码。



常见问题-账号密码类

3、多重身份密码（多个小孩家长/既是老师又是家长/多个任教身份）：多重身份用户在平台中可能在相同或不同的学校被录入过，在

平台内录入的是同一个手机号码前提下，密码均为最早本人修改的登录密码，不会因为新增或变更身份改变密码，确实遗忘密码的，

请点击“忘记密码”，按步骤操作处理。



常见问题-学习阶段类

1、初中阶段：初中家长账号进入看到还是小学信息，点击右上角“添加/切换身份”，如提示有新身份，按提示输入验证信息后添

加绑定；没有新身份提示，请与就读学校核实录入的家长手机号，从“我的——个人中心”退出，重新登录绑定。

2、高中阶段：高中家长账号进入看到还是初中信息，点击右上角“添加/切换身份”，如提示有新身份，按提示输入验证信息后添

加绑定；没有新身份提示，请与就读学校核实录入的家长手机号，从“我的——个人中心”退出，重新登录绑定。

3、转学：家长账号进入看到还是原学校信息，点击右上角“添加/切换身份”，如提示有新身份，按提示输入验证信息后添加绑定；

没有新身份提示，请与就读学核实录入的家长手机号，从“我的——个人中心”退出，重新登录绑定。



常见问题-多重身份类

1、多个小孩家长：（每个小孩所在学校录入的家长手机号码必须为同一个）点击右上角“添加/切换身份”，按提示输入验证信息后

添加绑定；查看/操作不同小孩信息时，点击右上角“添加/切换身份”后操作（不是同一个手机号码，从“我的——个人中心”退出

后登陆另外一个账号）

2、既是家长又是老师：（孩子就读学校与任职学校录入的手机号码必须为同一个），击右上角“添加/切换身份”，按提示输入验证

信息后添加绑定；查看/操作不同角色身份时，点击右上角“添加/切换身份”后操作（不是同一个手机号码，从“我的——个人中心”

退出后登陆另外一个账号）

3、多个任教身份：（初高中部同时任教或工作单位变更，学校录入的手机号码必须为同一个），击右上角“添加/切换身份”，按提

示输入验证信息后添加绑定；查看/操作不同角色身份时，点击右上角“添加/切换身份”后操作（不是同一个手机号码，从“我的—

—个人中心”退出后登陆另外一个账号）



常见问题-身份切换



常见问题-网上下载常见问题解决办法


