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系统操作-学校管理员



用户管理

在人人通中，点击“用户管理”，进行老师用户、家长用户等相关新增、修改等操作。



用户管理-学生账号打印

在人人通中，点击“用户管理”——“学生账号打印。



进度监控

在综合素质评价系统中，点击“进度监控”——按需点击相应的进度功能进行进度监控。



数据导入

在综合素质评价系统中，点击“数据导入”——按需点击相应的导入功能进行导入或点击相应的查看功能

查看导入的数据并进行上报等操作。



互评结果生成/上报

1、在综合素质评价系统中，点击“评价操作”——“互评结果生成”，进行学生互评计算操作；
2、在综合素质评价系统中，点击“评价操作”——“互评结果查看”，进行学生互评结果查看/上报操作；



师评小组与公示审核小组管理

1、师评小组：点击“评价操作”——“师评小组管理”进行师评小组创建、设置成员等相关操作；
2、公示审核小组：点击“评价操作”——“公示审核小组”进行公示审核小组创建、设置成员等相关操作



师评比例分配

点击“评价操作”——“师评比例分配”，根据下发的比例对毕业班进行分配。



评价结果上报

点击“评价操作”——“评价结果上报”进行评价结果查看/上报操作。



评价结果

在综合素质评价系统中，点击“评价结果”——按需点击各功能查看结果。



学生档案

在综合素质评价系统中，点击“学生档案”——点击学生姓名查看/打印学生档案。



常见问题-账号密码类

1、家长/老师账号密码：登录账号为个人手机号码，由学校录入，初始密码为Pw加账号后6位加@，提示密码错误请点击“忘记密码”，按

步骤操作处理。



常见问题-账号密码类

2、学生账号密码：学校导入后产生学生账号下发给家长，初始密码为Pw加账号后6位加@，提示密码错误请家长关注“长沙教育服

务平台”微信公众号，登陆绑定家长身份后，进入“我的——个人中心”，修改孩子密码。



常见问题-账号密码类

3、多重身份密码（多个小孩家长/既是老师又是家长/多个任教身份）：多重身份用户在平台中可能在相同或不同的学校被录入过，

在平台内录入的是同一个手机号码前提下，密码均为最早本人修改的登录密码，不会因为新增或变更身份改变密码，确实遗忘密码的，

请点击“忘记密码”，按步骤操作处理。



常见问题-学习阶段类

1、初中阶段：初中家长账号进入看到还是小学信息，点击右上角“添加/切换身份”，如提示有新身份，按提示输入验证信息后添

加绑定；没有新身份提示，请与就读学校核实录入的家长手机号，从“我的——个人中心”退出，重新登录绑定。

2、高中阶段：高中家长账号进入看到还是初中信息，点击右上角“添加/切换身份”，如提示有新身份，按提示输入验证信息后添

加绑定；没有新身份提示，请与就读学校核实录入的家长手机号，从“我的——个人中心”退出，重新登录绑定。

3、转学：家长账号进入看到还是原学校信息，点击右上角“添加/切换身份”，如提示有新身份，按提示输入验证信息后添加绑定；

没有新身份提示，请与就读学核实录入的家长手机号，从“我的——个人中心”退出，重新登录绑定。



常见问题-多重身份类

1、多个小孩家长：（每个小孩所在学校录入的家长手机号码必须为同一个）点击右上角“添加/切换身份”，按提示输入验证信息

后添加绑定；查看/操作不同小孩信息时，点击右上角“添加/切换身份”后操作（不是同一个手机号码，从“我的——个人中心”

退出后登陆另外一个账号）

2、既是家长又是老师：（孩子就读学校与任职学校录入的手机号码必须为同一个），击右上角“添加/切换身份”，按提示输入验

证信息后添加绑定；查看/操作不同角色身份时，点击右上角“添加/切换身份”后操作（不是同一个手机号码，从“我的——个人

中心”退出后登陆另外一个账号）

3、多个任教身份：（初高中部同时任教或工作单位变更，学校录入的手机号码必须为同一个），击右上角“添加/切换身份”，按

提示输入验证信息后添加绑定；查看/操作不同角色身份时，点击右上角“添加/切换身份”后操作（不是同一个手机号码，从“我

的——个人中心”退出后登陆另外一个账号）



常见问题-身份切换



常见问题-网上下载常见问题解决办法


